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Vooraf 
Een melding is nog geen formele klacht, maar het bestuur kan die niet negeren. Het 
bestuur moet zorgen dat meldingen serieus worden genomen en dat er een veilig 
proces is om te bepalen of en hoe er vervolg aan wordt gegeven. 
 
Dit protocol beschrijft hoe medewerkers (betaald en onbetaald) meldingen kunnen 
doen van incidenten, onveilige situaties of grensoverschrijdend gedrag. Het doel is 
om een veilige, transparante en betrouwbare organisatiecultuur zoveel mogelijk te 
waarborgen. 
 
Melding doen 
Een vrijwilliger kan ongewenst of grensoverschrijdend gedrag melden bij: 
- Vertrouwens(contact)persoon (intern of extern). 
- Bestuur (bijvoorbeeld voorzitter of secretaris, bij een grotere organisatie kan dat 

de directeur zijn). 
- Externe instantie (bij ernstige zaken, zoals politie). 
 
Rol van de vertrouwens(contact)persoon 
De vertrouwenspersoon: 
- Luistert naar het verhaal van de melder. 
- De vertrouwenscontactpersoon verwijst eventueel door naar de 

vertrouwenspersoon. Die: 
- Helpt de melder in kaart te brengen welke opties er zijn (informele route, formele 

klacht, externe melding). 
- Biedt emotionele steun en praktische informatie. 
- Doet géén hoor en wederhoor, geen onderzoek en neemt geen besluiten. 
- Kan de melder begeleiden bij het indienen van een formele klacht bij het bestuur 

of externe instantie. 
 
Bestuur (of bij een grotere organisatie de directeur) 
De verantwoordelijke (directeur dan wel het bestuur): 
- Registreert de melding (datum, kern van het incident). 
- Bekijkt of er directe maatregelen nodig zijn om veiligheid te waarborgen (bijv. 

tijdelijk scheiden van betrokkenen). 
- Bespreekt met de melder of hij/zij een formele klacht wil indienen. 
- Kan zelf besluiten – na overleg met de melder – dat een melding aanleiding geeft 

tot nader onderzoek of gesprek (hoor en wederhoor), ook zonder formele klacht, 
als de veiligheid of integriteit van de organisatie in het geding is. 

 
Formele opvolging 
Zodra een melding wordt omgezet in een klacht of dat het bestuur zelf besluit dat een 
formele procedure nodig is, geldt: 
- Hoor en wederhoor is verplicht. 



 
 
- De betreffende functionaris (bestuur of iemand anders) of een klachtencommissie 

hoort zowel de melder als de betrokkene(n). 
- Alle bevindingen worden vastgelegd. 
- Op basis daarvan neemt het bestuur een besluit en neemt eventueel 

maatregelen. 
 

Mogelijke maatregelen  
Bij melding: informele maatregelen zoals bemiddeling, afspraken over gedrag, tijdelijk 
aanpassen van taken, extra toezicht. 
 
Bij klacht: formele maatregelen zoals waarschuwing, schorsing, beëindiging 
vrijwilligerswerk, externe melding bij bijvoorbeeld de politie. 
 
Terugkoppeling en nazorg 
- De melder krijgt altijd terugkoppeling over de stappen en maatregelen. 
- De vertrouwenspersoon blijft beschikbaar voor ondersteuning. 
- Het bestuur evalueert het incident en bekijkt of beleid of gedragsregels moeten 

worden aangescherpt. 
 
Vertrouwelijkheid en bescherming 
- Alle meldingen worden strikt vertrouwelijk behandeld. 
- Alleen betrokken functionarissen krijgen toegang tot de informatie. 
- De organisatie beschermt melders tegen nadelige gevolgen. 
- Er wordt gehandeld volgens de AVG en interne privacyregels. 
 
Evaluatie 
Het meldprotocol wordt periodiek geëvalueerd en zo nodig aangepast. 


